Bestallarens basta hjalp

Tank dig att du sitter i styrelsen for en bostadsrattsforening som behdver renovera sina stammar. Du
och dina kollegor i styrelsen har ingen erfarenhet av stamrenovering, men ni har ju ansvaret. Att
beskriva bostadsrattsforeningen, stalla grundlaggande krav och begara in offerter kan val inte vara sa
svart och visst gar det bra. Att vélja entreprenor underlattas av att de angett en tydlig och lag prisbild.
Konstigt nog blir det problem. Ingen blir riktigt n6jd. Det uppstar situation efter situation och manga
extra kostnader dyker upp. Det varsta ar val egentligen de dolda problemen som kommer fram langt
senare som en ny styrelse far ta hand om.

Kanns situationen igen? Parallellen inom IT-varlden &r solklar, alldeles for manga bestéller for snabbt
utan att ha skaffat in nédvandig kunskap. Det &r ju mitt jobb som chef/bestéllare att bestalla. Och det
handlar ofta om valdigt stora pengar. Manga projekt som sen misslyckas for att férutsattningarna
egentligen ar helt fel.

Hur skulle bostadsrattsforeningen da ha gjort? Egentligen valdigt enkelt. For en brakdel av den stora
kostnaden koper den taktiskt kloka bostadsrattsforeningen in nodvandig kunskap redan fran forsta
stund som st6d till bestéllaren. Redan nar stambytet borjar komma pa tal. De bjuder in en expert som
varit med och utvérderat vad som behdver goras, har varit med och bjudit pa, och lett renoveringar
fran leverantorssidan, men som nu agerar konsult at bestéallarsidan. Hen kan fran borjan bade hjalpa till
med behovsbilden som kravbilden och framférallt upphandlingen med rekommendation och den
slutliga hanteringen av entreprendren. Nagon som verkligen kan och har natt resultat, inte bara skrivit
en rapport. Nagon som kan agera bestéllarens hogra hand redan fran forsta bérjan och inte nar det
redan ar forsent, nar problemen borjat uppsta.

Gang pa gang kanns detta igen inom IT-branschen nar verksamhetskritiska system ska bytas ut eller
nya ska kdpas in. Dessutom inte lika enkelt som ett stambyte dar det anda kan handla om att just
bara” byta nagot befintligt. I IT-varlden &r det ofta svarare eftersom systemen egentligen bara ar ett
stod for en foranderlig verksamhet.

Fragan ar varfor det fortgar. Varfor inte bli en vinnare och se till att inte din avdelning bidrar till detta
resurssloseri som bada sidorna forlorar pa och se till att ta in ett kunskapsstod redan fran borjan. Ett
kunskapsstdd som kanske i sin tur hjalper dig att ta in ratt konsulter som skriver krav, upphandlar och
leder projektet. Och vem har ratt kunskap for att hjalpa just dig? Ja, det ar inte alltid sa enkelt, sa prova
garna med nagra stycken som ni utvarderar. Det finns manga duktiga dar ute och kanske har de egna
bolag som ni kan hitta pa natet. Ga mycket pa rekommendationer. Och, mycket viktigt, ta referenser
pa hur de lyckats tidigare. Tank pa att manga vill salja for att fa provision. Och manga forenklar det
hela for att fa kontrakt. Och manga vill ha uppdrag for att de tycker det hela later spannande. Det ar
inga bra forutsattningar om man vill lyckas.

Missade inte din chans att gtéra en bra férandring, anlita en férandringsledare med ratt kunskap som tar
dig igenom hela forandringen sa det blir sa bra som mojligt for dig som kund. Se till att du blir trygg i
forandringen och inte sitter med fjarilar i magen, far sta till svars infor ledningen och tvingas till harda
samtal och forhandlingar med leverantorerna. Se till att fa en bra start, ge det hela ratt férutsattningar.

IT-varlden behdver detta.
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